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T.C.
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI HEMSIRELIK BOLUMU

DIS PAYDAS GERI BILDIiRIM ANKETI

KAPSAMLI SONUC RAPORU
2024-2025 Akademik Yili | N =55 Dis Paydas

Toplam Katilimer (N) 55 dis paydas
Genel Olgek Ortalamasi 4.08 /5.00
Olumlu Ise Alim Tercihi 53 /55 (%96.4)
Memnuniyet Ortalamasi 8.30/10.00
HEPDAK Giiglii Madde Orant 22 /26 madde (%84.6)
Dogrulanan Program Yeterligi PY 1-14 (tamamu 6lgiildii)

Hazirlayan: Olgme ve Degerlendirme Komisyonu (ODK)

1. GIRIS, AMAC VE GEREKCE

1.1. Giris

Bu rapor, Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii'niin 20242025 akademik
yilinda gercgeklestirdigi Dis Paydas Geri Bildirim Anketinin kapsamli bulgularimi sunmaktadir. Anket,
mezunlarimizin ¢alistigi kurumlardaki klinik liderler, yoneticiler ve akademisyenler olmak {izere toplam 55
dis paydasa uygulanmustir.

1.2. Amacg ve Gerekce

Amag / Gerekce Aciklama

. HEPDAK Versiyon 6.0, program ciktilarinin (PY 1-14) dis paydaslarla diizenli
HEPDAK Zorunlulugu degerlendirilmesini ve PUKO déngiisiine entegrasyonunu zorunlu kilar.
PY Dogrulama (TS.3.5) 26 Likert maddesi do:grgdan PY 1-14 ile eslestlrll.r.nlstl.r..Elde edilen ortalamalar her
PY'nin dis paydas onaylanma diizeyini kanitlar.
Miifredat Kamiti Yabanci dil, arastirma ve teknoloji alanlarindaki goreli diisiiklikkler miifredatta somut
bosluklarin kanitidir.
Siirekli Iyilestirme (TS.4.3) Her yil tekrarlanan 6l¢iim dongiisii, boliimiin kalite glivencesi anlayisini kurumsal
¢ergeveye oturtur.
Ise alim tercihi ve memnuniyet verileri yildan yila karsilagtirmal izleme igin referans

Mezun izleme (TS.7.2) olugturur
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2. GENEL BILGILER
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Toplam Katilimer Sayisi (N)

Anket Yili
Soru Tipi

Madde Sayisi
Genel Olgek Ortalamasi

Olumlu ise Alim Tercihi

Memnuniyet Ortalamasi

3. KATILIMCI PROFILI

3.1. Kurum Dagilim

55 dis paydas
2024-2025 Akademik Y1l

5'li Likert (1=Hig¢ katilmiyorum ... 5=Kesinlikle
katiltyorum)

26 mezun yeterliligi maddesi + kurumsal sorular
4.08 /5.00
53 /55 (%96.4)

8.30/10.00

Saglik Bakanlig1

Universite Hastanesi

YOK'e Bagli Egitim Kurumlari

Ozel Sektor
Diger

TOPLAM

3.2. Gorev / Unvan Dagilim

32

19

55

58.2

345

3.6

3.6

1.8

100.0

i

Hemgire

Baghemsire / Hemsirelik Hizmetleri Y6neticisi

Klinik Sorumlu Hemsgiresi
Saglik Kurumu Y 6neticisi
Akademisyen

Diger

TOPLAM

32

10

55

58.2

18.2

9.1

7.3

3.6

3.6

100.0
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4. MEZUN YETERLILIK ALGILARI — LIKERT DEGERLENDIRMESI

Her maddenin birincil bagh oldugu Program Yeterligi (PY) siitunda renk kodlu olarak gosterilmektedir.
HEPDAK esik degerleri: >4.00 Giiclii | 3.50-3.99 Gelisim Gerekli | 3.00-3.49 Dikkat | <3.00 Oncelikli
Miidahale

Mesleki bilgi, tutum ve beceri v Giiglii
M2 Tiirkge bilimsel kaynak takibi 391 0.93 PY2 Gelisim Gerekli
M3 Yabanci dil kaynak takibi 3.30 0.79 PY9 * Dikkat
M4 Bilgiyi mesleki standartlarda kullanma 4.00 0.79 PY2 v Giiglii
M5 Kanita dayali hemsirelik bakimi 4.06 0.83 PY3 v Giiglii
Mo Biitiinciil / bireye 6zgli bakim 4.21 0.55 PY3 v Giigli
M7 Birey/aile/toplumla iletisim 4.32 0.54 PY4 v Giigli
M8 Saglik ekibiyle iletisim 4.18 0.76 PY4 v Giigli
M9 Ust yéneticilerle iletisim 4.19 0.65 PY4 v Giiglii
M10 Elestirel diisiinme / sorun ¢6zme 4.22 0.66 PY5 v Giiglii
M11 Mesleki gelisim (lisansiistii, sertifika) 4.12 0.74 PY6 v Giiglii
M12 Bireysel gelisim 4.09 0.72 PY6 v Giglii
M13 Bilisim / bakim teknolojilerini izleme 4.16 0.63 PY7 v Giglii
Mi14 Teknoloji kullanimt 4.12 0.79 PY7 v Giglii
Mi15 Mevzuat / yasal degisiklik takibi 4.15 0.67 PY8 v Giiglii
M16 Mevzuati uygulamada dikkate alma 4.19 0.69 PY8 v Giglii
M17 Mesleki deger ve etik ilkeler 4.09 0.70 PYS8 v Giigli
Mi8 Kiiltiirel duyarlilik 4.00 0.87 PY4 v Giigli
M19 Bilimsel arastirma / projelere katilim 3.97 0.85 PY10 Gelisim Gerekli
M20 Toplumsal sorumluluk 4.00 0.79 PY11 v Giigli
M21 Saglik egitimi verme 4.09 0.68 PY12 v Giiglit
M22 Kurum politikalarinda gorev alma 4.09 0.68 PY14 v Giiglit
M23 Disiplinlerarasi igbirligi 4.18 0.64 PY13 v Giglii
M24 Kalite yonetimi farkindaligt 4.27 0.57 PY14 v Giiglit
M25 Kalite siireglerine katilim 4.24 0.56 PY14 v Giiglit
M26 Yabanci dil aktif kullanim1 3.57 0.97 PY9 Gelisim Gerekli
GENEL Tiim Maddeler Ortalamasi 4.08 — — v Giiglii
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5. MADDE-PROGRAM YETERLIiGI (M-PY) ESLESTIRME MATRISI

Asagidaki matris, 26 Likert maddesinin PY 1-14 ile eslesmesini gostermektedir. ® birincil PY (madde dncelikli olarak bu PY'yi dlger), © iligkili PY (dolaylh

baglant1). Bu tablo HEPDAK TS.3.5 standardi kapsaminda PY dogrulama kanitidir.

Kod ‘ Madde ‘ Ort. PY1 PY2 PY3 PY4 PY5S PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12 PY13 PY14
Temel Bilimsel Kanita Etkili Elestirel Yasam Bilisim ve Etik ilkeler ve Yabanci Bilimsel Toplumsal Saglik Disiplinlerarast Kalite
8519 bilgi, bilgi dayal iletigi diisii boyu baku sal dil il St S luluk gitimi isbirligi onetimi
Program Yeterhgl Kisa t\itﬁi‘n uiags':;: ve bg)t/;ncﬁl e veil;:e étg)l)'/enme tekn:;ojileri ﬁgzinlemeler meslzki :‘:§ e ;(1)1‘;:‘1‘:1 e P ﬁ:me "
Ad1— ve kullanma bakim verme ve mesleki gelisim projelere siiregleri
beceri gelisim katilim
M1 Mesleki bllgl, tutum 418 o o v Giiglii
ve beceri
Tiirkge bilimsel Geligim
I e ° © Gerekli
m3 | Yabanerditkaynak 4 5 © o © A Dikkat
takibi
Bilgiyi mesleki -
J v 1
M4 standartlarda kullanma AHIL © ® © Giiglii
Kanita dayali -
MS hemgirelik bakimi e © C © v Giiglii
M6 Biitiinciil / bireye 6zgii 421 © . © 7 Giigli
bakim
m7 | DBireyfaileftoplumla 1 4 . © © o Gt
iletisim
MS Sagh}( ekibiyle 418 ° © v Giiglii
iletisim
Mo | Ustyoneticilerle 4.19 . © v Giigli
iletisim
mig | Dlestirel disinme /5y g © ° Vi
sorun ¢ozme
M1 Mesleki gelisim 412 ° © v Giiglii

(lisanstistil, sertifika)
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M12

M13

M14

M15

M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

M23

M24

M25

M26

Bireysel gelisim

Bilisim / bakim
teknolojilerini izleme

Teknoloji kullanim1

Mevzuat / yasal
degisiklik takibi

Mevzuati uygulamada
dikkate alma

Mesleki deger ve etik
ilkeler

Kiiltiirel duyarlilik

Bilimsel arastirma /
projelere katilim

Toplumsal sorumluluk
Saglik egitimi verme

Kurum politikalarinda
gorev alma

Disiplinlerarasi
isbirligi
Kalite yonetimi

farkindalig

Kalite siireglerine
katilim

Yabanci dil aktif
kullanimi

4.09

4.16

4.12

4.15

4.19

4.09

4.00

3.97

4.00

4.09

4.09

4.18

4.27

4.24

3.57
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°
© © °
© °
© °
© °
© ° ©
© ° ©
© °
° ©
© © °
© ©
©
©
© °

e Birincil PY | © iliskili PY | Bos: Ilgisiz

v Giiglii

v Giiglii

v Giiglii

v Giiglii

v Giiglii

v Giiglii

v Giiglii

Geligim
Gerekli

v Giiglii

v Giiglii

v Giiglii

v Giiglii

v Giiglii

v Giiglii

Geligim
Gerekli
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6. HEPDAK ESiK DEGERI SINIFLANDIRMASI

v Giiclii >4.00 M1,M4-M18,M20-M25

Gelisim Gerekli 3.50-3.99 3 M2, M19, M26

A\ Dikkat 3.00-3.49 1 M3 — Yabanci dil kaynak takibi (3.30)
e Oncelikli Miidahale <3.00 0 —

7. PROGRAM YETERLIGi BAZINDA OZET

Her Program Yeterligini birincil olarak ol¢en maddeler, ortalama puan ve HEPDAK sinifi asagida
Ozetlenmigtir. Bu tablo, hangi PY'nin dis paydas tarafindan giiclii/gelisim gerektiren/dikkat diizeyinde
onaylandigini géstermektedir.

Temel bilgi, tutum ve

beceri v/ G

pyy  Dilimselbilgiyeulasma 1y, 1y py 2 3.96 Gelisim Gerekli
ve kullanma

PY3 Kanita dayali biitiinciil M5, M6 2 4.13 < Giiglii
bakim

PY4 | Etkili iletisim M7, M8, M9, M18 4 4.17 v Giiglii

pys  Llestircl disinme ve M10 1 422 G
karar verme

pye  Yoasamboyudgrenmeve | iy gpio 2 411 4
mesleki gelisim

py7  DBilisimve bakim M13, M14 2 a4 v Giigli
teknolojileri

ECRE  aaees MI5, M16, M17 3 4.14 J Giiglil
diizenlemeler

pyy  Yapancrdililemesleld s ) 2 343 A Dikkat
gelisim
Bilimsel arastirma ve .. .

PY10 . M19 1 3.97 Gelisim Gerekli
projelere katilim

PY11 To .p]u.m g2l M20 1 4.00 v Giiglii
bilinci

PY12 | Saglik egitimi M21 1 4.09 v Giiglii

PY13 Disiplinleraras: isbirligi | M23 1 4.18 v Giiglii
Kalite yonetimi ve -

PY14 M22, M24, M25 3 4.20 v Giglii

siirecleri
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8. KURUMSAL DEGERLENDIRME GOSTERGELERI

8.1. Mezun Memnuniyeti (0—10 Puan)
S R DR DO E N N £
19 16 8 6 4 2
% 34.5 29.1 14.5 10.9 7.3 3.6

Memnuniyet ortalamasi: 8.30 / 10.00 — Yiiksek memnuniyet diizeyi.

8.2. ise Ahmda Tercih Durumu

N L

Oncelikli Olarak Tercih Ederim 22 40.0
Tercih Ederim 31 56.4
Tercih Etmem 2 3.6
Olumlu Tercih Toplam 53 96.4

8.3. Mezunlarin Basarili Oldugu Alanlar (N=55, coklu se¢im)

Hasta Bakimi ENEENEEEEEEEEEE
Ekip Caligmasi 39 70.9 ENEENEEEENEEEE
iletisim 31 56.4 ENEEEEEEEEE
Egitim 22 40.0 EEEEEEEE
Aragtirma 19 34.5 ENEEEEE
Yonetim 16 29.1 ENEEEE

Not: Birden fazla segenek isaretlenebildiginden yiizdeler toplami %100'i agmaktadir.
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9. GELiSIM GEREKTIREN MADDELER VE ETKILENEN PROGRAM
YETERLIKLERI

HEPDAK giiclii esiginin (>4.00) altinda kalan maddeler, birincil ve iligkili Program Yeterlikleri ve onerilen
PUKO aksiyonlar1 asagida sunulmaktadir. Bu bulgular "O — Onlem Al" asamasinin dogrudan girdisini
olusturmaktadir.

Tiirkce bilimsel kaynak takibi Giincel rehber ve dergi kullanimini
M2 3.91 PY2 PY10 tesvik eden kurs i¢i uygulamalar; dergi
kuliibii
Yabanci dil kaynak takibi Yabanc dil destekli kaynak okuma;
M3 3.30 PY9 PY2,PY10 Ingilizce makale uygulamalari;

miifredat incelemesi

Bilimsel aragtirma / projelere Oprenci arastirma projelerine tesvik;

MI9 | 4 atiim 3.97 PY10 | PY2,PYI3 dgrencili makale ve bildiri siregleri
Yabanci dil aktif kullanim1 Mesleki Ingilizce dersinin yeniden
M26 3.57 PY9 PY2 degerlendirilmesi; dil geligim

programlari

10. PUKO DONGUSU VE KOMIiSYON AKISI

10.1. PUKO Déngiisii — D1s Paydas Anketi AKist

Dis paydas geri bildirim anketi, kalite glivencesi sisteminin "Kontrol Et" asamasina ait dl¢lim aracidir. Elde
edilen bulgular dogrudan "Onlem Al" asamasina ve bir sonraki yilin "Planla" agamasina girdi olusturur.

Anket formunu giincelle Anketi uygula (dijital/yiiz Frekans & ortalama hesapla Esik alt1 PY'lere aksiyon planla

Hedef grup belirle yiize) HEPDAK esiklerini uygula Miifredata yansit

Takvim olustur Veriyi topla M-PY baglantisini kur Béliim Kurulu'na raporla

Gorev dagilimi yap Eksik yanitlar: takip et Komisyon toplantisinda sun Bir sonraki donem plani giincelle
SPSS/Excel'e aktar

10.2. Mevcut Dongii Durumu (2024-2025)

Anket formu giincellendi, hedef kurum listesi olusturuldu,

P —Planla ¥ Mgy uygulama takvimi belirlendi.

U — Uygula v/ Tamamland1 N=55 dis paydasa anket uygulandi, veriler toplandi.

K — Kontrol Et  Tamamland: Istatistiksel analiz ve M—PY eslestirmesi yapildi; bu rapor
hazirlandi.

O — Onlem Al By Aksiyon onerileri Boliim Kurulu giindemine alinds; ilgili

komisyonlara iletilecektir.
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10.3. Komisyon Akisi ve Gorev Dagilimi

Asama / Adim

1. Anket tasarim ve
giincellenmesi

2. Uygulama
koordinasyonu

3. Veri analizi ve
raporlama

4. Bulgularin sunulmasi

5. Aksiyon plani
hazirlanmasi

6. Boliim Kurulu karari

7. Uygulama takibi

8. Bir sonraki anket plam

ODK Bagkani

ODK + Klinik Uyg. Kom.

ODK Raportdrii

ODK Baskan1 — Béliim Kurulu

Miifredat Kom. + Klinik Uyg. Kom.

Boliim Bagkani
Boliim Kalite Kom.

ODK

11. KOMIiSYON AKISLARI

11.1. Kullaniciya Gore Yol Haritasi

Kullanic1 / Makam Hangi Boliimii Kullanir Ne icin Kullanir

Boliim 9 PUKO Aksiyon Tablosu Miifredat glincelleme karar1

Boliim Kurulu

Ol¢me ve Degprlendirme
Komisyonu (ODK)

Miifredat Komisyonu

Boliim 14 Genel Degerlendirme

Bolim 4 Likert Tablosu

Giincel anket formu (onayl1)

Uygulama listesi ve katilim takip ¢izelgesi

Istatistik analiz dosyas1 + bu rapor
Onayli sonug raporu + toplanti tutanagi
Komisyon aksiyon planlart (sorumlu + tarih)

Bolim Kurulu toplant: kararlari
Donemsel ilerleme raporlari

2025-2026 anket uygulama takvimi

Dis paydas isbirligi protokolii

Esik alt1 maddeleri izleme

Boéliim 6 HEPDAK Smiflandirma Bir sonraki anket plani

Boliim 5 M-PY Matrisi

Boliim 9 Gelisim Oncelikleri

Klinik Uygulama Komisyonu Boliim 8.3 Basar1 Alanlart

HEPDAK Degerlendiricisi

Boliim 12 Beklentiler

Tiim rapor + PUKO kanitlar

Boliim 5 M—PY Matrisi

Ders igeriklerini giincelleme
Yabanci dil & aragtirma entegrasyonu

Staj modelini gii¢lendirme
Klinik hemsire sorumluluk protokolii

TS.3.5 PY dogrulama kanitt
TS.4.3 /TS.7.2 stirekli iyilestirme

11.2. Boliim Kurulu I¢cin Oncelikli Karar Maddeleri

* Karar 1-Yabana Dil Entegrasyonu (PY9): M3 (3.30 — Dikkat) ve M26 (3.57 — Gelisim) bulgular
dogrultusunda Miifredat Komisyonuna Ingilizce i¢erik entegrasyonu ve mesleki yabanci dil dersi igin
2025-2026 giiz donemine kadar somut eylem plani hazirlanmas talebi.

+ Karar 2 — Arastirma Kiiltiiri (PY10, PY2): M19 (3.97) ve M2 (3.91) bulgulart dogrultusunda
Ogrenci arastirma katilimini artiracak mekanizmalarin (dergi kuliibli, 6grenci arastirma bursu,
danismanli proje siireci) 2025-2026 eylem planina alinmast.

« Karar 3 — Dis Paydas Isbirligi Protokolii: Hizmet ici egitim, oryantasyon ve proje isbirligi talepleri
dogrultusunda Klinik Uygulama Komisyonu koordinasyonunda yazili isbirligi c¢ergevesinin

olusturulmas.
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« Karar 4 — 2025-2026 Anket Takvimi: ODK'nin Mart-Nisan 2026 uygulama hedefini Boliim
Kurulu'nda tescil ettirmesi; bu yilki esik alti maddeler takip sorulari olarak eklenmesi.

11.3. HEPDAK Ziyareti I¢in Kullanim

PY 1-14'tn dis paydas tarafindan

TS.3.5 — Ogrenme Ciktilar Boliim 4 Likert + Boliim 5 M—PY Matrisi dogrulandigini kanitlar

Boliim 10 PUKO + Béliim 9 Aksiyon Sistematik iyilestirme dongiisiiniin

UiSe) = iouiee il Esiaton Tablosu tamamlandigini gosterir

Ise alim (%96.4) ve memnuniyet

TS.7.2 — Mezun Izleme Boliim 8 Kurumsal Gostergeler (8.30/10) trendini belgeler

12. GUCLU YONLER

» Etkili iletisim (PY4): M7 Ort. 4.32, M8 Ort. 4.18, M9 Ort. 4.19 — PY4 birincil ortalama 4.23
» Kanita dayali biitiinciil bakim (PY3): M5 (4.06), M6 (4.21) — PY3 birincil ortalama 4.14

» Kalite yonetimi ve siiregleri (PY 14): M22 (4.09), M24 (4.27), M25 (4.24) — PY 14 birincil ortalama
4.20 — en yiiksek PY

» Elestirel diisiinme ve karar verme (PY5): M10 Ort. 4.22
» FEtik ilkeler ve yasal diizenlemeler (PY8): M15 (4.15), M16 (4.19), M17 (4.09)
»  Ekip calismasi: Bagar1 alanlarinda N=55'te birinci sira (39 kisi, %70.9)

13. BOLUMDEN BEKLENTILER (N=55)
* Hizmet ici egitimlerde isbirligi
» Klinik oryantasyon ve rehber egitim programlarinin gelistirilmesi
* Ders igeriklerinin planlanmasinda paydas goriisiiniin alinmast
* Projelerde, aragtirmalarda ve bilimsel faaliyetlerde isbirligi
» Kanita dayali hemsirelik uygulamalarinin klinik ortama aktarilmasi
»  Klinik hemsirelerin 6grenci uygulamalarinda sorumluluk almasi ve degerlendirmeye katilmasi
» Akademisyen hemsirelerin kliniklerde de gorev yapmasi
*  Empati, hosgorii ve kiiltiirel farkindaligin gii¢lendirilmesi
»  Sosyal sorumlulugu olan mezunlar yetistirilmesi konusunda isbirligi

14. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

2024-2025 akademik yilinda gerceklestirilen dis paydas geri bildirim anketine toplam 55 katilimec1 yanit
vermistir. Saglik Bakanlig1 hastaneleri (%58.2) ve tniversite hastaneleri (%34.5) baslica kurum gruplarini
olusturmaktadir. Genel 6l¢ek ortalamasi 4.08/5.00 olarak gerceklesmis; 26 maddenin 22'si (%84.6) HEPDAK
giiclii esiginin {izerinde yer almustir. ise alim tercihinde katilimcilarin %96.4'i mezunlar1 olumlu
degerlendirmis, memnuniyet ortalamasi 8.30/10 olarak ol¢tilmiistiir.
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M-PY eslestirme analizi, 14 Program Yeterliginin tamaminin en az bir birincil madde araciligiyla 6l¢iildiigiini
ortaya koymaktadir. PY 14 (Kalite yonetimi) birincil ortalama 4.20 ile en gii¢lii dogrulanan PY olurken, PY9
(Yabanci dil) birincil ortalama 3.44 ile HEPDAK dikkat esiginde kalmaktadir.

Gelisim Gerektiren Alanlar (PUKO — Onlem Alinacak Bulgular):

* PY9 - Yabanci dil: M3 (3.30 — Dikkat) ve M26 (3.57 — Gelisim Gerekli). Miifredat Komisyonu
koordinasyonunda acil aksiyon gerektirmektedir.

« PY10/PY2 - Arastirma ve bilimsel kaynak: M19 (3.97) ve M2 (3.91). Ogrenci arastirma katilimini
artiracak yapisal mekanizmalar olugturulmalidir.

*  Bu bulgular 2025-2026 déneminde ayn1 maddeler {izerinden tekrar dlciilerek iyilestirme etkisi
dogrulanmalidir.

15. ONERILER

1. ingilizce literatiir okuma ve mesleki yabanci dil egitimlerinin miifredata entegrasyonunun giiglendirilmesi
(PY9 oncelikli)

2. Bilimsel arastirmalara 6grenci katiliminin tesvik edilmesi: dergi kuliibii, 6grenci arastirma bursu (PY'10)
3. Klinik uygulama siirelerinin ve aktif 6grenci katiliminin artirilmasi

4. Diizenli dis paydas toplantilarinin yapilarak isbirliginin kurumsal hale getirilmesi

5. Hizmet igi egitim, klinik rehberlik ve kanita dayali uygulama projelerinde ortak calisma modellerinin
gelistirilmesi

6. Bilgi ve bakim teknolojilerinin kurs i¢i uygulamalara entegrasyonunun artirilmasi (PY7)

7.2025-2026 dis paydas anketine M3, M26, M2 ve M19 maddelerini takip sorulari olarak eklemek

Bu rapor, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu (ODK) tarafindan HEPDAK akreditasyon siirecinde PUKO dongiisii
kapsaminda hazirlanmistir. 2024-2025 akademik y1l1 verilerini kapsamaktadir.

2024-2025 Akademik Y1li
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